MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION W,
“Dra. Adriana Rebaza Flores" Ne I} -2021-SA-DG-INR
AMISTAD PERU-JAPON
& A kﬂz__

RESOLUCION DIRECTORAL
Chorrilos, 2.9 Novimilirt, 2024

Visto, el Expediente N° 21-INR-016571-001 que contiene el Informe N° 001-2021-EIEI-INR del
Evaluador Lider del Equipo Institucional de Evaluadores Internos: y la Nota Informativa N° 70-
2021-EP-OEPE/INR del Equipo de Planes y Proveido N° 208-2021-OFEPE/INR de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU JAPON:

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la salud es condicién
indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, por lo que la proteccién de la salud es de interés publico y por tanto es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestacién de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por objeto establecer los
requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como
los mecanismos para la verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobé la Norma Técnica de
Salud N° 050-MINSA/DGSP-V.02 ‘Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”: estableciendo que la autoevaluacion
es la fase obligatoria de evaluacion del proceso de acreditacién, en la cual los
establecimientos de salud que cuentan con un equipo institucional de evaluadores internos
previamente formados, hacen uso del Listado de Esténdares de Acreditacion y realizan una
evaluacion interna para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus fortalezas y dreas
susceptibles de mejoramiento conforme a la norma acotada, ademéas prevé que uno de los
procedimientos para el proceso de acreditacion que se deberé observar, es que los
evaluadores internos formulan el plan de autoevaluacion, el cual debe ser aprobado por la
autoridad institucional;

Que, con Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba la “Politica Nacional de
Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad de la atencién de salud
en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de
directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional, con el objetivo de establecer
directrices que orienten el desarrollo de las intervenciones a mejorar la calidad de la atencién
de salud en el sistema de salud del Pert;



Que, por Resolucion Ministerial N° 270-2009-MINSA, se aprueba la "Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, el
cual tiene por finalidad estandarizar el desarrollo de las evaluaciones de las dos fases del

proceso de acreditacién, buscando lograr mayor precision en la aplicacién de los criterios de
evaluacion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 491-2012/MINSA, se incorpora el Anexo 4 “Listado de
Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria Ill-2, a la Norma
Técnica de Salud N° 050-MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”

Que, medianfe Resolucién Directoral N° 150-2021-A-DG-INR de fecha 16 de agosto del 2021
se actualiza la conformacién del Equipo de Acreditacién Institucional;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 162-2021-SA-DG-INR de fecha 31 de agosto del 2021
se actualiza el Equipo Institucional de Evaluadores Internos del Instituto Nacional de
Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU JAPON:

Que, con el objetivo de evaluar capacidades de la Entidad, para brindar prestaciones de
calidad, en base al cumplimiento del Listado de Estandares de Acreditacion para
establecimientos de Salud con categoria Ill-2 el Equipo Institucional de Evaluadores Internos
de la Entidad, ha elaborado el Documento Técnico: “Plan de Autoevaluaciéon 2021 del Instituto
Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAPON; el mismo
que es derivado a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico mediante Informe N° 001-
2021-EIEVINR para su revisién correspondiente;

-

B

v, Que, mediante documentos del visto, el Jefe del Equipo de Planes y el Director Ejecutivo de la
A\ Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emiten opinion favorable al Documento Técnico:
.Plan de Autoevaluacion 2021 del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza

% programadas en la Oficina de Gestién de la Calidad, en el aplicativo CEPLAN-POI 2021,
aprobada en el POl MINSA y del INR 2021 por lo que resulta necesario emitir el acto resolutivo
correspondiente;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
establece que: “La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
¥ anticipada a su emisién, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no
Yo " . lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y

' que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion;

De conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud, el Decreto Supremo N° 013-2006-
SA, se aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,,
Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprueba la Norma Técnica de Salud N° 050-
MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo”; Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba
la “Politica Nacional de Calidad en Salud”: Resolucion Ministerial N° 270-2009-MINSA, se
aprueba la “Guia Teécnica del Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”; Resolucion Ministerial N° 491-2012/MINSA, se incorpora el
Anexo 4 "Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria
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llI-2; 'y la Resolucion Ministerial N°715-2006/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién, modificado mediante
Resolucion Directoral N° 356-2012/MINSA y en uso de las facultades conferidas;

Con el visto bueno de la Directora Adjunta de la Direccién General, del Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 16 de agosto del 2021 el Documento
Técnico: “Plan de Autoevaluacién 2021 del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra.
Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON”, el cual consta de veintidés (22) folios,
incluido sus anexos, que forman parte de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Equipo de Acreditacion Institucional, como Responsable realice la
difusion, implementacién, monitoreo, supervisién y ejecucion del citado Plan aprobado por la
presente Resolucién.

Articulo 3°.- DISPONER a la Oficina de Estadistica en Informética publique la presente
Resolucién en el portal Web Institucional,

Registrese y Comuniquese,
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“Trabajando con calidez para una mejor calidad de vida de la persona con discapacidad”
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I. INTRODUGCCION

A nivel internacional se reconoce a la Acreditacion como Una herra_mie'nt'a'péra- la mejora continua

en fos servicios de salud, cuyo objetivo es comprobar que los ‘establecimientos de salud y

servicios médicos de apoye cumplen con éstandares definidos que les permiten brindar cafidad
y seguridad en'la atencién de salud.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud de Perdha desarroliade diversos esterzo_s_par-a fomentar
la Acreditacién. Es-asique, que en el afio 2007, por intermedic de la Direccion de Calidad en
Salud se aprueba y publica la Norma Técnica de Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, cambiando el enfoque de este proceso basado inicialmente en el
climplimignto de criterios de estructura para incorporar criterios de. procesos y resultados.
Ademas de.cambiar e! mecanismo existente hacia'un modelo publico.

La Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servi_'ci_os Médicos de Apoyo es uno de los
procesos mas importantes del componente Garantia y Mejora de la Calidad del Sistema de
Gestion de la. Calidad, siendo un procesc de evaluacion -externa, periddico, basado en la
comparacioh del desempefo del prestador de salud con una. serie de estandares optimos
(Listado de Estandares de Acreditacion) y factibles de alcanzar, formulades y conocidos por los
actores de la atencion dé salud, y-que estando orientado a promover acciones de mejoramiento
continuo de la calidad de atencion y el desarrolio arménico de las unidades productoras: de
servicios de un establecimiento de salugd, o servicic médico de apoyo, por lo quese constituye
en un elemento esencial para alcanzar el hivel éptimo desempefio, que permita garantizar que.
los establecimientos de salud cuentan con tas capacidades necesarias para brindar prestaciones
de salud seguras y eficientes.

En esté contexto, si bien en &l Instituto Naciohal de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU ~— JARON, Organo Desconcentrado dei Ministerio de Salud de nivel de
complejidad I — E, el proceso se inicio-desde el 2008, recién con-la incorporacién del anexo 4:
“Listado de Estandares de Acreditacién para establecimientos de salud con categoria Ii-2, a la
NTS N° 050-MINSA/DGSP, hatomado impulsoy se ha constituido en la herramienta fundamental
que pefmite a !a: institucion identificar los aspectos criticos €n los cuales es necesario
implementar acciones de mejoramiento, teniendo una utiided de caracter diagnostice
estratégico.

El proceso de Autoevaluadion institucional, fase inicial obligatoria de evaluacién del proceso de
Acreditacion, se desarrolla anualmente, a través de Ia cual el equipo institucional de evaluadores
internos previamente formados, realiza- una évaluacién interna para determinar el nivel de
cumplimiento del Listado de Estandares de Acreditacién para Establecimiéntos de. Salud con
Categoria Il - 2.y de los 20 macroprocesos gue la conforman, los cuales estan agrupados en
tres categorias: OG-Gerenc_ia_ies, 04 Prestacionales y 10 De Apoyo, 66-estandares y 296 criterios
de evalQacion.

Dicho process, durante el transcurso de los anos viene siendo liderado por ja Oficina de Gestion
de la Calidad, lo gue le ha permitido trabajar coordirnadamente con los diferentes estamentos del
INR e implementar diversas estrategias para la mejora de la calidad institucional, en sus

diferéntes areas estructuraigs y funcidnales, dandele sostenibilidad al proceso, los puntajes de

la autoevaluacion, 2015 (43.91%), 2016 (48.46%), 2017 (63.9%), 2018 (56.68%) y 2020
(49.95%). Se debe especificar, que ho se ha logrado. el puntaje minimo (285%) para ser
catalogado como Aprobado; sin embargo, existe.-el compromiso d'_e_. los actores ins_t_itucidnaies
en la mejora 'contintia ‘de nuestros procesos, incorporandose en la cultura organizacional y
formando parte de la politica institucional; es asi que, -al culminar €| proceso cada afio, se
refroalirenta. a través de reunicnes de trabajo, con Jos estamentos con responsabilidad del

2
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despliegue de los criterios de los. macroprocesos con menor cumplimiento de estandares para el
desarrollo de tas acciones de mejorague correspondan.

II' FINALIDAD
Contribuir & garantizar a los usuarios y al- sistema de salud que el Instituto Nacional de
Retabilitacion “Dra. Adrigna Rebaza Flores” AMISTAD FERU - JAPON, cuenta con las.

capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandarés
‘nacionales definidos por el Ministerio de Salud.

It OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Evaluar las capacidades del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza

Flores” AMISTAD PERU =~ JAPON, para brindar prestaciones de calidad, en base al

cumplimiento de! Listado de Estandares de Acreditacion para establecimientos de

Salud con categoria Il ~2.

3.2 Objetivos Especificos

a. Fortalecer el disefio organizacional y operacional que permita llevar a. cabo el
proceso de Autoevaluacion instifucional, én cumplimiento de lo establecido en 4
normativa.

b. Desarroliar el procesc de Autoevaluacion, que permita ia Identificacion de.
oportunidades de mejora que afecten positivamente la calidad de los servicios a
los usuarios del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra, Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU —~ JAPON,

¢. Facilitar la toma de decisiones gerenciales, al contarse con evidencia objetiva, que
permita la formulacidn de acciones, planes y/o proyectos de mejora continua de la
calidad.

v AMBITO DE APLICACION

El presente plan de autoevaluacion es de aplicacion y cumplimiento obligatorio portodos
los Organos y Unidades Organicas del Instituto Nacional de.Rehabilitacian “Dra. Adtiana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAPON;

V.,  BASE LEGAL
» Ley N®26842, Ley General de Salud y ‘'su modificatoria

» Decreto Supremo N° 013-2008-8A, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de
Salud y de Servicios Médicos de Apoyo”.

» Decreto Supremo.N° 046-2014-PCM, que aprueba la “Politica Nacional para la Calidad”.

e Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba ‘el Documento Técnico
“Sisterna de Gestién.de la Calidad de la Atencién-en Salud”,



Decenio de Ia igualdad de Oportunidades. para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario da! Pert: 200 aflos de indspendencia”

DOCUMENTO TECN!CO PLAN DE AUTOEVALUACION 2021 DEL INSTITUTO NACIONAL.DE. REHABILITACIGN “DRA.
ADRIANA REBAZA FLORES” AMISTAD PERU - JAPON

« Resolucion Ministerial N° 715-2006/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion,. modificado por la Resolucion
Ministerial N° 356-2012/MINSA,

+ Resolucidn Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprusba la NT N° 050-MINSA/DGSP-
V.02 “Norma Técnica de Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo”.

+ Resolucion Ministerial N°:270-2009/MINSA, que aprueba la "Guia Técnica del Evaluador
para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

« Resolucion Ministérial N°® 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnica “Politica
Naciona! de Calidad en Salud".

» Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprugba NTS N° 021-MINSA/DGSP-
V.03 “Norma Técnica de Salud Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

» Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Tecnica “Guia para la
Elaboracion de: Proyectos de Mejora y la Aplicacicn de Técnicas y Herramientas pata la
Gestion de la Calidad”. '

« Resolucidon Ministerial N° 491*2012!M[NS_A, gue incorpora el Anexo 4: Listado de
Estandares de Acreditacion para establecimientos de salud con categoria lil - 2, a la
NTS N* 050-MINSA/DGSP V.03 “Norma Téchica de Salud para la Acreditacion de
Establecinmientos de Salud y Servicios Médicos:de Apoyo”.

s Resolucién Ministerial N° 076-2014/MINSA, que aprugha la “Guia Técnica para la
‘Categorizacién de Establecimientos del Sector Salud”,

« Resolucién Directoral N® 149-2021-SA-DG-INR; se aprueba € Plan Operativo
Institucional {PO1) Anual 2021 Modificado V.01.

» Resoluciéh Direcioral N° 150-2021-SA-DG-INR, se actualiza €l Equipo de Acreditacion
tnstitucional

« Resolucion Direcioral N® 162-2021-SA-DG-INR, se actualiza el Equipo Institucional de
Evaluadores Inferros.

Vi CONTENIDC DEL PLAN:
6.1 Aspectos Técnicos Conceptuales (Definiciones Operativas)
« Atencién en salud: Conjunto de prestaciones que se brinda a la persona, la familia
y la comunidad para la promocion; prevencion, récuperatién y rehabilitacion de la
salud,

» Criterios de evaluacién: Parametros referénciales que determinan el grado de
cumplimiento del estandar y permite su cafificacién de manera éptima.

s Estandar: Nivel de desempefio deseado, factible de alcanzar.

» Evaluador Interrio: Es el irabajador de sajud que desarrolia la fase de
autoevallracion del proceso de acreditacion. Tiene competencias para desarrollar su
labor tinicamente en su propia institucion u organizacién de similar nivel y categona
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» Macroproceso: es.la agrupacidn de procesos en una organizacion. Por ejemplo el
macroproceso Gestién de Medicaméntos agrupa entre otros el abastecimiento,
almacenamiento, uso racional, vigilancia y contral, etc.

» Proceso: conjunto de etapas sucesivas de una operacion (administrativa, asistencial,
etc.) gue transforman insumds y generan un bien ¢ servicio-de valor para los usuarios.
internos o externos de la organizacion.

» Usuario: Persona que ufiliza los productos o servicios que brindan los
establecimienitos y servicios médicos de- apoyo..

6.2 Analisis de la Situacion actual

6.1.1

6.1.2

Antecedentes

Ei Ministerio de Salud ha dispuesto, en ¢l marco.de la normativa vigente como la
Politica Nacional de Calidad en Salud, el Sistema de Gestion de Calidad, el Plan
Nacional de Gestidn de la Calidad, la realizacién del proceso de Acreditacion
como una e)ugenma para todos los establecimientos de salud a nivel nacional.
Es asi que, en concordancia con la. Politica de Calidad Institucional, y la
sostenibilidad de! proceso, se ha elaborado el presente “Plan de Autoevaluacion
2021", que busca dar continuidad a !a labor iniclada, -permitiendo el cumplimiento
de los objefivos trazados, como la obtencion de la Acreditacion Oficial, y
contribuir con la mejora continua de los procesos de atencion de salud clinicos ¥
de gestion, mediante el establecimiento de buenas practicas de atencion,
impactando en la satisfaccion de los usuarios interno como externos.

En tal sentido, el Instituto Nacichal de Rehabilitacian “Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU —JAPON, Organo Desconcentrade del Ministério de
Salud de nivel de complejidad Il - E, el proceso se inicia desde el 2009, -recién
con la incorporacién del anexo 4: “Listado de Estandares de Acreditacion para
establecimientos de salud con'categoria 1l-2,-a fa NTS N° 050-MINSA/DGSP, ha
tomado impulso y se ha constituido en fa herramienta fundamental que permite-
a la institucion identificar los aspectos criticos .en los. cuales es hecesario
implementar acciones de ‘mejoramiento, teniendo una utilidad de’ caracter
diagnostico estratégico.

Problema (magnitud y caracterizacion) _

Durante el transcurso de los afos la Oficina de Gestidn de la Calidad en el marco
de las normativas vigentes viene liderado el cumplimiento de esta - actividad, lo
que le ha permitido trabajar coordinadamente con los diferentes estamentos de
INR e implementar diversas estrategias para la mejora dé la calidad institucional,
en sus diferentesareas estructurales 'y funcionales, dandole sostenibiidad al
praceso, los puntajes de la autoevaluacion, 2015 (43.91%), 2016 {48. 46%), 2017
(83.9%), 2018 (56. 68%) y 2020 {49.85%). Se debe especificar, que ng se ha
logrado el puntaje minimo (285%) para ser catalagado como Aprobado sin
embargo, existe el compromiso de los actores institucionales en la mejora
continua de nuestros procesos, incorporandose en la cuitura organizaciofial y
farmando parte de |a politica institucional; es asi que, al culminar el proceso cada

-afio, se refroalimenta, a través de reuniones de trabajo, con los estamentos con

responsabilidad del despliegue de los criterios de los Macroprocesos con menor
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

cumpiimiento de estandares para. el desarrollo de las acciones -de mejora que
correspondan.

Causa del problema

Para explorar.el anélisis de a causa se debe seguir el proceso de Autoevaluacion’

institutional, considerando las siguientes fases:

Pasos para la Autoevaluacion:

Poblacion o entidades objetivo

Este importahite proceso tiene como plblico objetive a los Organos, Uni‘dades.
Organicas y Funcionales del Institutc Nacional-de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAPON..

Alternativas de solucion

En el marce de la “Guia para la Elaboracion de Proyeclos de Mejora y la
Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad”, el kquipa
institucional de Evaluadores brindan las siguientes aiternativas de solugion y

realizard lo siguiente;

a. Metodologfa de Evaluacion
Instrumentos para las evaluaciones
El equipo de evaluadores internos del Instituto. Nacional -de Rehabilitacién

“Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON, utilizaran
insfrumentes, fales como;

v Listado de. Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud
con Categoria i - 2 (Anexo'N® 4 RM N° 491-2012/MINSA).

v Guia-del Evaluador Interno



Decenio de fa igualdad de- Opontunidades para Mujeres y Hombres
"Afto del Bicentenario def Pért:: 200 afios de Indépendencia”

'DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE AUTOEVALUACION 2021 DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA.
ADRIANA REBAZA FLORES" AMISTAD PERU - JAPON

v" Formatos para la evaluacion. Hoja de Registro de Datos para
Autoevaiuacion (Anexo N° 02 de Guia técnica de Evaluador interno) y Hoja
dé Recormendaciones {Anexo N° 04 de Guia técnica de Evaluador
interna).

v Aplicativo para el registro de resultados de! proceso de autoevalisacion
proporcionado péar el Ministerio de Salud (instrumento informatice), qlie
establece el valor final global, calificacion especifica del cumplimiento de
cada gstandary macroprocesos. '

b. Técnicas de Evaluacién
E! equipo de evaluadores internos del instituto Nacional de Rehabilitacion
“Dra. Adriaha Rebaza Flores” AMISTAD PERU ~ JAPON, ufilizarén diversas
técnicas que les permitirén evidenciar y calificar, tales come:

v’ Verificacién/Revisién de documentos: Una de fas fuentes a jas que se.
puede recurrir para obterier informacion y analizar los registros e informes
del establecimiento-de salud, €l estudio de mapa de procesos, etc.

v Observacién: Permite seguirla manera como se desarrollan los procesas
en la practica: Se cbserva @ las personas. Asl también se trata de observar
gl entorno.

v Entrevistas: Permite tomar informacion e la fuente diredta para
determinar el nivel de cumplimiento de los estandares de acreditacion,

v Muestras: Técnica que permite definir una poblacion susceptible de
estudio, cuyas propiedades y resultados van a ser generalizados o
extrapolados. a toda (a poblacion accesible.

v Encuestas: Permite recoger informacion basica y opiniones acerca de los
problemas. sentidos o percibidos con respecte al cumplimiento de los
estandares de acreditacién.

v Auditorias: Examen gue: deétermina y sefidla hasta qué punfo una
situacion, procese ¢ comportamiento se atiene a las normas o criterios.
preestablecidos.

¢. Espacios de Coordindcion
v Reunion de Apertura:
‘Espacic de coordinacion con la Alta Direceidn'y las jefaturas de todos-los
servicios o dreas de frabajo para presentar los objetives.de la evaluacion,
‘al equipo de evaluadores, confirmar el -plan de evaluacion, ‘establecer
fecha y hora dé la reunion de cierre, .definirel proceso de presentacion del
informe técnico de evaluacion, precisar los responsables para interactuard
coh los evaluadores durantela visita de. evaluacién y facilitar un espacio
fisico: para el equipo evaluador.

v, Reunién de cierre:

Espacio de presentacion de los restiltados de fa evaluacion, fiderada por
el Evaluador lider quien fiene la responsabilidad de dat inicio a a reunién,
y en donde cada evaluador se turna para comentar sQbre areas
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especificas y dan la refroalimentacion a cada equipo que fue entrevistado

y comentar el grado en que los criterios de evaluacion se han cumphdo .
propiciandese la oportunidad para intercambiar puntos de vista o de
explicaciones y presente:los sustentos respectivos. Al finalizarse {a misma,

debe dcotdar la fecha de entrega de!l informe técnico y consignar todos jos
aspectos descritos en un acta de reunion.

d. Procedimiento de levantamiento de informacién
La Autoevaluacion institucional corresponde & un esfudio de corte transversal
(exploratorio-descriptive), se realizara a partir de la experiencia del equipo de
evaluadores internos, verificando, en les diferentes estamentos; cada uno de
los criterios tecnicos que conforman el Listado de Estandares de Acreditacion
para establecimientos de salud con categoriaill-2 y comprende:

v

Visita. del evaluador intefnc a las instalaciones y depéndencias del
establecimiento.

Presentacion del evaluador interng ante el j_efé--de la unidad organica,
departamento, area, servicio (seglin corresponda) o persena a quien se le
ha delegado la responsabilidad de atencion.

Lectura del estandar y criteric a-calificar, con el objetive que todos los
participantes entiendan de la misma manera el estandar y criterio,
debiéndose tener presente que el enunciado del estandar y su-despliegue
en los criterios para luego relacionarlos con los objetivos y el alcance del
Macroproceso, con los -atributos de calidad 'y con las referencias
norrativas tanto las emitidas. por la ‘Autéridad nacional, sectoral e
institucional.

Revisién, analisis y discusion conjunta de. los participantes de que tan
efectivamente gstan trabajandc y comparacion del quehacer diario contra
los estandares y critetios de evaluacion contemplados en el Listado de
Estandares de Acreditacion para establecimientos de salud, desplegando
para ello |as téenicas.de evaluacion.

|dentificacién de las posibles fuentes auditables y como desarrollar
soportes que puedan encontrarse en la organizacion.

De ser necesario. preparacion de instrumentos diversos y sencilles que
faciliten el recojo de la informacion que se sefiala-en los. ¢riterios que-se
van a evaluar,

Consignacion de “hallazgos en la Hoja de Registro de Datos para
Autoevaluagiéon y Hoja de Recormendaciones, consignéndose la
calificacion del criterio del estandar, utilizande escala de calificacion del 0,
162,

Reunion con Evaluador Lider para revision de estandares evaluados a fin
de encontrar ptintos de refroalimentacion en conjunto.

Presentacién del grado de cumplimiente de los criterios evaluados ¥
refroalimentacion-sobre areas especificas en reunion de cierre.
Elaboracion y enfrega del Informe: Técnico Preliminar al equipo de
Acreditacion institucional.
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e.

B I e

e En’tr_ega del Informe Técnico de Autogvaluacion a la Direccion General del
Instituto  Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU — JAPON

Presentacion y retroalimentacion de los resuitados

A cargo de cada uno de los evaluadores internos que, en coordinacion con
los responsables de [as: Unidades Organicas, formalizaran el registro final en
los formatos de evaluacion: Anexo N° 2 y 4 de la Gula de evaiuador interno,
para proceder a la exposicion por cada uno de los participantes.

Procesamiento de Informacién
Al culminar con el levantamiento de informacion, se realizar4 la digitacién de
las mismas, teniende en cuenta lo siguiente;

v Para realizar la dlgltamon de ios puntajes obtenidos en cada criterio de
evaluacion, se utilizara la herramieénta informatica propércionada por el
MINSA (aplicativo en excel),

v’ Después de la digitacion, se debe realizar un control de calidad a la base
de datos en la herramienta informatica (aplicativo-en exeel).

v ‘Se obtendra los reportes segln la herramienta informatica {aplicativo.
excel)

Analisis e interpretacion de los resultados

A cargo del equipo técnico de (& Oficina de Gestion de la calidad, donde se-
realiza el analisis y posterior interpretacion de los resultadas de Ios reportes
del aplicativa Excel, tanto del valor global final en el eual se uhica la
calificacién de la institucion, {o que determina si esta serd "aprobada® (>85%)

0 no aprobada, porcentaje por subgrupos de Macroproceso (Gerenciales,
prestacionales y de apoyo) y de los 20 macroprocesos.

Asimismo, se analizara la calificacion especifica de cada uno de los
estandares individuales, a través del registro de las correspondientes fuentes

auditables y como las observaciones comentadas- (Anexo N°® 2 Guia de

evalvador interno) y recomendaciones propuestas {Anexo N° 4 Guia de
evaluador intetho).

Elaboracion del informe técnico _
A cargo del Evaluador lider, en coordinacion con el Equipo institucional e
evaluadores Internos, :seglin esquema establecido:

Presentacion.

Ohjetivos.

Alcance,

Metodologia de evaluacion.
Equipo evaluador.
Cumplimiento del Pian
Observaciones.

Puntaje alcanzado
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6.3

9. Recomendagiones.
10, Anéxo.

i. Implementacion de mejoras en-base a los resultados obtenidos
A-cargo del Equipo de Acreditacion instituciohal, y segun'Matriz de
seleccidn de acciones de mejoramiento continue de la calidad de la atencion
con el proposito del desarrollo de acciones de mejora, planes y/o proyectos

de-Mejora-Con_tinua, basados en los resyltados obtenidos:

j. Indicadores
Se han establecido los siguientes indicadores:

Indicador 1: Porcentaje de calificacion alcanzado en la Autoevaluacion de
Estandares de Acreditacion (Anexo N 05)

Indicador 2: Porcentaje de la l'mp'lemen'tacidn_ del Plan de Mejora para la
Acreditacion (Anexo. N 06)

Actividades (por Objetivos)

OE.1. Fortalecer el diseiic organizacional y operacional que permita llevar a cabo

el proceso de Autoevaluacién institucional, en cumplimiento de lo establecido en

la normativa,

a) Actualizacion de la cenformacién del Equipo Institucional de Evaluadores Internos
responsable de |a Autoevaluacion.

b) Realizacion de-asistencias técnicas y entrenamiento, segun corresponda, al Equipo
de Acreditacion Institucional y Equipo Institucional de Evaluadores Internos, gue
permitan el cumplimiento de las funciones previamente establecidas.

c) Elaboracién y presentacion del Plan de Autoevaluacion institucional 2021, que
contenga metodologia, documentos e instrumentos que faciliten su operativizacion la
evaluacion de los criterios de evaluacion. '

10
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Otgano / Unidad Oficina de Gestién De La Calidad’
Organica:
Marco Estratégico (*) Estructura programaética y operativa (*)
Gble Accion
institucional | [nstitucio “Poi Presupuestal | " "= Presupuestal Plan
- PEl nal - PE{
gfr'{ggcer. . 1AE104:02:1A01000125001 9001 300099 | 5000003 : GESTION | Evaluar fas k) Fortalecer ¢l disefio
Rectoria Ggst[on 44 : Gastion Accianes ~ Sin - ADMINISTRATIVA c_;gp_ac_:d_ac_l__es__l del crganizacional Y
; Y [Orientada [para la Centrales Protucto Institultc  Nacional jopéracional que permita
La A Planificacion y de Rehabilitacidn llevar.a. cabo el proceso
Gobermariza Resultado |Organizacian ‘Dra. ~ Adriana e Autoevaluaciéi
Sobre. el \g Al|En Caiidad Rebaza  Flores® jinstitucionai, en
Sistema. de- |geryigio AMISTAD PERU) — kumplimiento  de  Io
Salud; y La |5e La JAPON.  para pstablecide  en Iz
Gesfion Pobldcion; brindar ormativa
Institucional; Con prestaciones  dé '
Para &l procesos calidad, en base-al
Desempefio |nphimizag cumplimignto del b}. Desarrollar el proceso
Eficiente; 05 Y Listado de de Autoevaluacion, que
F“W & Procedin Esténdares  de permita la Identificacion
ntegra, en el loniag Acreditacin  para de -oporfunidades de
Marco De'l.a |agministra ‘establecimientos-  fnejera  que  afecten
Modernizaci o de  Salud: con positivamente’ fa cafidad.
én -De ta gimnificad categoriafli =2, e ios ‘servicios a los
Gestion 0s. ' suarios del Instituto
Fublica acional de
Rehabilitacion "Pra.
|Adriana Rebaza Flores"
mistad Pert — Japén.
) Facilitar Ia toma de.
ecisiones
erenciales, al
ontarse’ con
videncia  abjetiva,
que permita Ia
ormuladion e’
ceiones, planes yo
royectos’ de mejora
ontifiua  de  Ia’
alidad
6.4 Presupuesto y Fuente de Financiamiento

Las actividades establecidas en el presente seran financiadas con el presupuesto institucicnal
a través de recursos ordinarios, asignados a la Oficina de Gestion de la Calidad, por el importe.
de S/ 125,50 (*} cuyas acciones estan inmersas. en la acfividad presupuestal 5000003
Gestion Administrativa, correspondiente a la Actividad Operativa AQI00012500144 Gestion
para fa Planification y Organizacion en Calidad, programadas en €l Aplicativo POl CEPLAN
2021, aprobada en el POI MINSA y del INR 2021
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Vi

Vil

Requerimiento de Bienes y Servicios para el Plan de Autoevaluacién

CIENTO 0.5 100 50.00

TOTAL S/

() Precios referenciales

RESPONSABILIDADES:

Es responsable de la gjecucion, monitoreo y evaluacion del presente Plan, el Equipo
institucional de evaluadores internos; en coordinacion -con el Equipo de Acreditacion
institucional y.la Oficina de Gestidn de la calidad..

ANEXOS:

Anexo N° 01: Cronograma de Actividades para la Autoevaluacion A
Anexa N° 02: Cronograma de Actividades para la Autoevaluacion B
Anexo N° 03: Hoja de Registro de Dalos para Autoevaluacion
Anexo N° 04: Hoja de Recomiendaciones.

Anexa N° 05: Ficha de Indicador N¢ 1

Angxo N° 06: Ficha de Indicador N° 2

12
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Actividades

Responsable

Setiembre

Noviembre

Enerc

Agosto’

15128

3s

4s.

2s

3s

4s.

5] 18

11s

2s

3s

4s

bs

Actualizacion del Equipo de
Acreditacién Institucional
2021

DG

Actualizacion del Equipo
Institucional de Evaluadores
Interhas 2021

DG

Reunion de instalacion,
planificacion del proceso,
designacion de Coordinador

EAl

Aprobacion de propuesta’
preliminar de Cronograma
de actividades
Autoevaluacion

Reunion de instalacion,
planificacion del proceso,
designacidn det evaluador
lider y responsable de sub
grupo y macroprocescs

EAIJEIEI

Solicitud de designacisn de
responsables y fechas
probables de evaluacion.

EAl

Elaboracitn def Plan de
Autoevaluacion 2021

EAIEIE

13
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Realizacién de asistencia
técnica sobre praceso de
Autoevaluacion

OGC/UFGCS
MINSA

Reazlizacion de soporte
técnico a los evaluadores
internos para revision de
‘estandares, criterios,
instrumentos y aplicativo
(segtin demanda).

OGCIEAI

Remision de formatos de
‘evaluacion a evaluadares

OGGC

‘Solicitud de facilidades a.los

évaluadores intérmnas y
avaluados para la
-Autoevaluacion.

EAIIOGC

Difusion de las-actividades
de Autoevaiuacion 2021

OGC

Reunion de Apertura

EAVEIEIVOGC

‘Actividades preparatoriag;
difusion de material
relacionado y organizacion
del proceso de
Autoevaluacion 2021

EIEIVOGC

Comunicacién Oficial al
MINSA so.br__e inicio de
autoevaluacion

DG

Ejecucion de la
Autoevaluacion
(Levantamiento ds

EIEI
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informacion} Macroprocese

Gerenciales

Ejecucion de la
Autoevaluacion

evaluados

(Levantamiento de EIE XXX X
informacién) Macroproceso

Misionales

Ejecucion de la

Autoevaluacién

(Levantamiento de’ E!EI
informacidn} Macroproceso

Gerenciales

Supervision 'y monitorec del a
proceso de Autoevaluacion hﬁc?n?a?\?c?
Macroprocesos Geienciales '
Supewls_lo'n y monﬁoreo_?el M.C Jorge
proceso de Autoevaluacion Castro
Macroprocesos Misionales

Supervisiony monitorec del M.C Liz
proceso de Autoevaluacion Méndoza
Macroprocesos de Apoyo

Consolidacion y Revision de | M.C.Rubén
informes parciales Zurita’
Digitacion y Procesamiento

de datos ' OGC
Eiaboracion de inforine. .
preliminar EIEl
Retroalimentacion de los. EIE]
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Remision de os resultados EIE|
finales (Anexo 2 v 4)

.Elaboracién del Informe Eva, Lider /!
Técnico QGG

.Aprqi?'amon de Inforrme. EAl S _ 1. _ e : o X
Techico S . C

Presentacién oficial del _ L o ; _ ol
Informe Técnico de EAl R _ 1 . T i X
Autesvaluacion 2021 g ¥

Presentacion de propuestas EA| _ o h'e
de mejoraa U0 y UF ' : 1 ’

Preseniacién de! Informe : | N 1
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Anexo N° 02: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION B

Responsable o :
por Sub — Macroprocesos Equipos q‘? Eval._uadores Responsable (s} Evaluado (s)
5 Internos :
Equipo
Direccionamiento Carmen Cifuentes Grahados OEPE, O. Epidemioclogia, DEIDRIFMOT, DEIDRIFMENT.
Gestion de Recursos Humanos | Richard Silva Bocanegra OEPE, O. Personal, DEIDRIFMENT, DEIDRIFMOT, OGC.
Macroproceso Gestién de la Calidad Jorge Eduardo Castro.Aparicio OGC, O. Epidemiclogia, ®. Comunicaciones, O. Personal
Gerenciales faria Esther Aralio Bazs
Rosa Sabina Waria Est er.AraUJo azan OGC, O. Epidemiologia; O. Pérsonal, ©. Comunicaciones, O.
Montalvo Manejo del Riesgo de Atencién | José Alberto Cortez Salazar Estadistica.e Informdtica, O. Ejecutiva Admiiriistracion,
Ch_é\’ezv / Rene- Roxana Nadine Arantda Vasquez Enfermeria, CllH
Luisa Hidalgo i : '
- Gestion de Seguridad ante _ . N 0. Ejecutiva Adminisiracign, OSG, 0. Comunicaciones, C.
Desastres, Juan: Alfredo- Allende Gamarra Hospitatario Defensa Civil.
Control e la Gestion y Rene Luisa Hidalgo Jara CCl, OEPE, OGC.
Prestacion :
| Atencion Ambulatoria Paola Cecilia Mendivil Ruiz g' C",'m."_""af*‘;“esf.c?f_-s_-e"?’ icios Generales, O. Personal, O,
Macroprocesos S : : stadistica e Informatica; OGC

Prestacionales

Jorge Eduardo
Castro Aparicio
F'Lenny Arylmi
Mendoza Torres

Atencion de Hospitalizacion

Rubén Giancarlo Zurita Espejo.

O. Epidemiologia, DIDRILM, O. Ejecutiva Administracion, OEPE,
Dpto. Enfermeria, CHC, O. Estadistica e Informética, DEIDAADT

Investigacion:

Antonic Martin Becerra Principe

QEAIDE, OCCI, 0. Personal.

Docencia

Rosa Angélica Licetti Villena

OEAIDE, OCCI, DEIDPRPS.

Macroprocesos

de Apoyo

Atencién de Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento
Especializado

.Ana Teresa Fiores Fonseca

QEAIDE, O. Personal, DEIDAADT.
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Liz Carin
Mendoza
Rebaza /
Pascuaia
Zenaida.

Navarro Juarez

Admisién y Alta

Liz Carin Mendoza Rebaza

DIDRILM, O. Estadistica e Informatica, DEIDRIFMENT,
DEIDRIFMOT

Tecnologia para la Gontinuidad
de la Atencion

Julio Cesar D"Uniam Mantilia

0. Estadistica e Informatica, DEIDRIFMENT, DEIDRIFMOT, O.
Servicios Generales, UFU, OEAIDE, DEIDPRPS, DA,

Gestién de Medicamentos:

Brenda Betsabe Quispe Orihuela:

DIDAAT-, 0. Ejecutiva Administracién,--OGG-, OEAIDE, Dpto.
Enfermeria,

Gestion de la Informacién

Lenny Arylmi Mendoza Torres

Q. Estadistica e Informatica, O. Ejecutiva Administracion, OEPE,
Q. Personal

Descontaminacion, Limpieza,
Desinfeccion y Esterilizacion

Edith Salvador Huaman

O, Epidemiologia, DIDRILM, O. Servicios Generales; OGC, Dpto.
Enfermaria.

Manejo.del Riesgo Social

Cesar Augusto Kuroki Garcia

OE!, Asistenta Social, OEPE, O. Ejecutiva Administracién

Manejo de Nutricion-de
Pacientes

‘Rosa Sabina Montalvo Chavez

DIDAAT, O. Epidemiclogia, DIDRILM.

Gestion de insumaos y Materiales

Pascuala Zenaida Navarro. Juarez

0. Ejecutiva Administracion, OEPE

Gestidn de Equipos e
Infraestructura

Emperatriz Joanna Lanazca
Velorio

0. Servicios Generales, Q. Estadistica e Informatica, OEPE, O.

Ejecutiva Administracion

Evaluador Lider: Rubén Zurita Espejo /- Julio D Uniam Mantilla

18,




£

Decenio de Ja Igualdad de.Gpartunidades para Mujéres ¥ Hombres.
“Afig del Bicentenario del Perii: 200 afios dé indépendancia®™

DOCUMENTO TEGNICO: PLAN DE AUTOEVALUACION 2024 DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA. ADRIANA
'REBAZA FLORES" AMISTAD PERU - JAPON

Anexo N°.03: Hoja de Registro de Datos para Autoevaluacién

Anéxo N° 02; Hoja de Registro de Dates para Autoevaluacidn
Establecimiento de Salud: instituts Nacieha! de Rehabititacién "Gra. Adriana Reboza Flofes™ AMISTAD PERU - JAPON

hacroprocesor

Evaivador (25}

Fecha;

Servicios evailados:

Paiticipanies de ia evaiuacicn:

Codige tef Estanidar:

Codige de Tecnica
criterio de Puntaje Fuente Audifalie u.’t‘.i" ada Sustento def puntaje / Comentario

LM ) '
gvailacion -
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‘Decenio dela Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Homibrés
“Afc del Biceritenario del Per(: 200 afios de Indeperdencia’

DOCUMENTC TECNICO: PLAN.DE AUTOEVALUACION 2021 BEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA. ADRIANA
REBAZA FLORES” AMISTAD PERU ~ JAPON

Anexo N° 04: Hoja de Recomendaciones

Anexo N° 04: Hoja de Recomendaciones

Evaluador (es)

fecha:

Servicios Evaluadps:

Macrdproceso Ohservacionss Recomendaciones
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Decenio de fa gualdad de Oportunidades para Mujeres y Horbres
“Afio del Bu:entenano de! Perd: 200 afios de Independencia®

DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE AUTOEVALUACION 2021 DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA. ADRIANA
REBAZA FLORES" AMISTAD PERU - JAPON

Anexo N° 05: Indicador 1

NOMBRE Porcentaje de calificacion alcanzado en la Autoevaluacion de
estandares de Acreditacion

TIPO Indicador de Resultado

JUSTIFICACION: La Autoevaluacion permite evaluar e! desempefio institucional Y
promover acciones de mejora continuaen la atencion en salud.
Realizar este proceso periddicamente permite fortalecer e
institucionalizar {a gestion de la calidad, convirtiéndose en una
herraimienta para la sostenibilidad, mediante la cual se obtiene un
cofripromiso de las organizaciones de salud de mejorar la calidad
de atencion al usuario hasta lograr la Acreditacion del
establecimiento, que asegure una entrega estandarizada de
servicios de salud, atencion de calidad para todos, gue permita
ung mayar satisfacmon de los usuarios y la construccidn de una
cultura de calidad-en salud.

FORMA DE CALGULO Porcentaje que arroja el Aplicative Informatico para el registro- y
procesamiento de resuitados

Afio 2018 Afio 2020

56.68% 49.95%

‘Narma Técnica de Salud para =z Acreditacidn de-
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, s
aprobé mediante RM N° 456-2007/MINSA

Listado de Estandares de Acreditacién para establecrmlentos de
salud con categoria 1112, ‘se aprobd mediante: RM N° 491

DATOS HISTORICOS

2012/MINSA
RESULTADO > 85%0
ESPERADO PARA EL ncremento-del 5% en el résultado de 1a autoevaluacion,,
PRESENTE ANO réspecto a-tltima Atitoevaiuacion.
PERIODICIDAD Anual

AREA  RESPONSA
DEL CUMPLIMIENTO Desarrollo del proceso de Autoevaluacion: Equipo de

DEL INDICADOR Acreditacidn Institucional / Oficina de Gestién de Calidad.

AREA
RESPONSABLE DE
PROVEER EL VALOR
DEL INDICADOR

Oficina de Gestidn de ia Calidad

FUENTE DE |

INFORMACION, Informe Tecnico de Autoevaluacion, Reposte. de aplicativo de
MEDIOS  DE | Acreditacion

VERIFICACION
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Decenic de la Iguaidad de Opartunidades para Mujeres y Hombres
“Afo del Bicgntenario del Perl; 200 afios de Independencia”

DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE-AUTOEVALUACION 2021 DEL !NSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA, ADRIANA
REBAZA FLORES™ AMISTAD PERU - JAPON

Anexo N° 08; Indicador 2

NOMBRE Porcentaje de cumplimiento del Plan de mejora para la Acreditacion
TIPO. Indicador de Proceso
JUSTIFICACION La Autoevaluacion tiene el proposite de promover agciones de

mejoramiento continuo dé la calidad de la atencion, con el fin de cerrar
brechas existentes en referencia con los criterios y estandares evaluados
y el desarrollo armonico de los servicios. de la institucion,

La calfficacion especifica del cumplimiento de cada uno de los estandares
individuales permite a la institucion identificar los aspectos criticos en los.
cuales es necesario implementar acciones de mejoramiento, y su
correccion es importante como medida de gestion de la calidad por la
institucion en general,

FORMA DE CALCULO N° Actividades-del Plan de Mejora Ejecutadas

x*100.
Total de actividades programadas:en ¢l Plan de Mejora

DATOS HISTORICOS | Guja Técnica para la slaboracién de Proyectos de mejora y la aplicacion
de técnicas y herramientas para la Gestion de la Calidad”, se aprobd
mediante RM N° 095-2012/MINSA

RESULTADO B
ESPERADO PARA EL >80%
PRESENTE ARO

PERIODICIDAD Semesiral

AREA

RESPONSABLE DEL UQ asistenciales y administrativas del INR
CUMPLIMENTO DEL enciales y strativas del INR

INDICADOR

AREAS

RESPONSABLE ~ DE Oficina de Gestion de la Calidad
PROVEER EL VALOR cing de Geslion de la Calida

DEL INDICADOR

FUENTE DE

INFORMACION, Pian de Mejora de la Autoevaluacion

MEDICOS: DE | Informede la Implementacidn del Plan de Mejora de la Autoevaluacion
VERIFICACION
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